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Filiada à Fenacef

Deficiência no autoatendimento do 
Saúde Caixa e excesso de reclamações 
na ANS causam prejuízos financeiros 
e provocam pré-intervenção no plano.

Saúde Caixa está sob 
pré-intervenção da ANS

A Comissão de Finanças e Tributação – CFT da Câmara dos 
Deputados aprovou, por unanimidade, o PL 8821/2017 
concordando que não se aplica o limite de dedução do 
imposto devido na declaração de rendimentos, na hipótese 
de contribuição adicional para equacionamento de resultado 
deficitário dos planos de benefícios de entidade fechada de 
previdência complementar.  Página 3

Câmara dos Deputados acolhe 
pedido da Fenacef e aprova Projeto 
de Lei sobre dedução do IRPF

Diretoria de Assistência 
Social organiza encontro 
com novos membros do 
Grupo de Atendimento  
Social da AEA/ES

AEA/ES realiza Seletivas 
visando o 10º Jogos Fenacef

Confraternizações de 
fim de ano da AEA/ES
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No encontro, foi realizada uma 
palestra sobre o tema: “Visita a 
um doente, um gesto humano e 
solidário”, pela assistente social 
e também associada da AEA/ES, 
Maria Elisiária Sá Scaramussa.

A Diretoria de Esportes da 
AEA/ES convida a todos os 
associados (aposentados, 
pensionistas e cônjuges) para 
participarem das seletivas 
para o 10º Jogos Fenacef. O 
evento será realizado nos dias 
24 e 25/11/2018 na sede da 
APCEF/ES, às 09h30, mesmo 
dia em que acontece o Torneio 
AEA/ES e APCEF/ES.

Reserve um espaço em sua agenda, 
pois as confraternizações de fim 
de ano da AEA/ES já estão sendo 
preparadas! Veja quando, onde e 
como serão e confirme sua presença!

Aprenda informática de graça
A sugestão apareceu na enquete que a AEA/ES fez. Oferecer curso de 
informática básica aos associados foi o terceiro item mais pedido na 
área de cursos a serem promovidos pela associação.  Página 2
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Aprenda informática de graça
sugestão apareceu na en-
quete que a AEA/ES fez. 

Oferecer curso de informática 
básica aos associados foi o ter-
ceiro item mais pedido na área 
de cursos a serem promovidos 
pela associação.
	 De posse dessa informação, 
o presidente Paulo Guimarães, a 
vice-presidente Sandra Bazilio e 
o diretor de eventos Lauro Pas-
sos foram a campo procurar as 
melhores opções de curso nessa 
área e descobriram um programa 
muito interessante desenvolvido 
pelo Instituto de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Es-
pírito Santo – Prodest. Trata-se do 
programa Navegando na Internet 
na Melhor Idade, cuja finalidade é 
“promover gratuitamente o acesso 
às potencialidades da Internet às 
pessoas da terceira idade”.

A

Geral

Produção e edição: 
É Fato Assessoria de Comunicação
(27) 98168-9087  
www.efatocomunicacao.com
Jornalista responsável: 
Magno Lovatti (MTB 1908/ES)
e-mail: magno.lovatti5@gmail.com
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Comunicação Impressa - 3319-9062

Diretoria Executiva
Presidente: Paulo Guimarães Pereira
Vice-Presidente: Sandra Maria Bazilio de Souza
Diretora Administrativa: Emília Turra
Diretor Financeiro: José Carlos Ayres de Almeida
Diretor de Eventos: Lauro Antônio Passos
Diretor de Esportes: Miguel Pedrini Nunes
Diretora de Assistência Social: Dalva da Paz Moutinho Venâncio
Diretora Regional Norte: Rosa Maria Caetano Bonjardim
Diretora Regional Sul: Cláudia Barata Leonardo

Avenida Jerônimo Monteiro, 240 - Ed. Ruralbank 
Salas1202, 1211 e 1212 - CEP 29010-900 - Vitória - ES

Telefone: (27) 3322-4560 / 3222-3860
vitoriaaeaes@gmail.com  •  www.aeaes.com.br

O atendimento na secretaria da AEA/ES é feito na sala 1202, das 12 às 18 horas

Caro colega,

Os membros da Diretoria Execu-
tiva da AEA/ES discutiram bastante 
a respeito de a publicação do nosso 
Jornal VOZ ser prioritariamente na 
versão digital. Levamos em conside-
ração a economia que faremos com 
a impressão e o envio do informativo 
impresso, via Correios e a crescente ade-
são dos associados aos meios digitais 
de comunicação que a AEA/ES dispõe 
(E-mail Marketing, Site, Facebook  e o 
recém-criado Whatsapp Corporativo). 
Contudo, queremos garantir-lhe o di-
reito de continuar lendo o principal 
veículo de comunicação da AEA/ES 

na versão impressa. Leia a matéria na 
página 4 e saiba como continuar rece-
bendo seu jornal em seu endereço de 
correspondência.

Isto posto, quero sugerir uma lei-
tura atenta às matérias desta edição. 
VOZ traz assuntos relevantes sobre 
variados temas. Alguns deles, fruto 
de respostas que nossos associados 
deram na enquete que a Associação 
realizou recentemente.

Boa leitura e um grande abraço.

Paulo Guimarães Pereira
Presidente da AEA/ES

triênio 2018/2020

	V ocê que já passou dos 50 aninhos, basta agen-
dar suas aulas, gratuitamente, duas ou mais vezes por 
semana, apenas ligando para o telefone do Prodest 
(27) 3636-7257 e falar com Ana Paula ou para o te-
lefone da Seger (27) 3636-5349 e falar com Marisa 
Binda ou Maria Cláudia.

Como participar

O que você irá aprender

w	 Noções básicas de funcionamento do 
microcomputador;

w	 Navegar na internet;
w	U tilizar o correio eletrônico (e-mail).

As aulas são de 60 minutos, distribu-
ídas nos seguintes horários: turno 
matutino, das  09h00 às 12h00, e tur-
no vespertino, das 14h00 às 17h00.

Não perca essa oportunidade! Se ficar com dúvidas, 
ligue para a AEA/ES. Estamos à sua disposição!

60

Editorial
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Diretoria de Assistência Social organiza 
encontro com novos membros do Grupo de 
Atendimento Social da AEA/ES

Câmara dos Deputados 
acolhe pedido da Fenacef 
e aprova Projeto de Lei 
sobre dedução do IRPF

Diretoria de Assistência Social pro-
moveu no último dia 09 de outubro, 

na sede da AEA/ES, um encontro com 
associados que responderam à enquete 

Comissão de Finanças e Tributa-
ção – CFT da Câmara dos Depu-

tados aprovou, por unanimidade, o PL 
8821/2017, de autoria do deputado Sérgio 
Souza (MDB-PR) que “Acrescenta § 8º ao 

A

A

Geral

da associação demonstrando interesse 
em serem voluntários no Grupo de Aten-
dimento Social da entidade.
	 No encontro, foi realizada uma pales-

art. 11 da Lei nº 9.532, de 
10 de dezembro de 

1997, que altera 
a legislação tri-
butária federal 
e dá outras pro-

vidências, para dispor que não se aplica 
o limite de dedução do imposto devido na 
declaração de rendimentos, na hipótese 
de contribuição adicional para equaciona-
mento de resultado deficitário dos planos 
de benefícios de entidade fechada de 

Falecimentos Com pesar, registramos o falecimento dos associados 

Luiz Alberto L. Loyola  (03/09/2018) 

Waldyr Mattos (22/09/2018)

previdência complementar.”
	 Concordando com os argumentos 
apresentados pela Fenacef, o relator do 
projeto, deputado Izalci Lucas (PSDB-DF) 
emitiu parecer favorável à aprovação da 
matéria.
	 O projeto segue para análise da Co-
missão de Constituição, Justiça e Cidada-
nia - CCJC.

Fonte: http://www.camara.gov.br/
proposicoesWeb/fichadetramitacao?

idProposicao=2155387

tra sobre o tema: “Visita a um doente, um 
gesto humano e solidário”, pela assistente 
social e também associada da AEA/ES, 
Maria Elisiária Sá Scaramussa.
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Saúde Caixa está sob 
pré-intervenção da ANS

Jornal Voz: Você pode escolher receber a 
versão impressa ou a digital

assunto foi abordado 
pelo Diretor Executivo 

de Gestão de Pessoas da Caixa, 
Roney Granemann,  durante o 
40º Simpósio Fenacef. O dire-
tor reconheceu que a criação 
da Central de Atendimento 
com 80 postos foi subdimen-
sionada em razão de não ha-
ver controle antecedente. “A 
quantidade de atendimentos 
que eram realizados, antes da 
Central existir, era quase im-
possível de saber, pois eram 
27 gerências em todo o Brasil e 
sem um sistema de protocolo 
integrado”. 
	 Os cerca de 100 mil aten-
dimentos por mês eram de-
masiadamente superiores à 
capacidade de atendimento 
dos 80 postos. Além disso, 
coincidentemente à criação 
da Central, surgiu a resolu-
ção 23, da CGPAR, que criou 

partir desta edição 
(195), o Jornal Voz será 

disponibilizado principalmen-
te na versão digital, mas se 
você deseja continuar rece-
bendo a versão impressa, bas-
ta confirmar sua opção com a 
AEA/ES apenas uma única vez. 

O

A

Geral

a insegurança da manutenção 
do plano para os usuários, fa-
zendo com que o número de 
atendimentos ultrapassasse 
a marca de 300 mil por mês. 
Com o fortíssimo aumento 
da demanda, houve também 
um aumento exponencial de 
reclamações diretamente na 
ANS, que fez com que o Saúde 
Caixa saísse da 12ª posição en-
tre os planos mais reclamados 
do Brasil para a 1ª posição. Essa 
situação permaneceu assim 
por nove meses consecutivos 
e acabou gerando uma pré-in-
tervenção da ANS no plano, 
para que fossem analisados 
todos os procedimentos rea-
lizados pela gestão do Saúde 
Caixa.
	 O diretor explicou à audi-
ência que toda vez que há uma 
reclamação na ANS, a agência 
se posiciona e, via de regra, 

Depois, é só continuar lendo 
o jornal da sua Associação e 
ficar muito bem informado.
	 A decisão foi tomada 
pelos membros da Diretoria 
Executiva da AEA/ES levando-
se em consideração a redução 
de custos com impressão; o 

aplica uma multa no valor de 
R$ 30 mil. Se a Caixa aceitar 
pagar essa multa sem contes-
tação, o valor cai para algo em 
torno de R$ 17 mil, porém é 
praxe da Caixa contestar. Essa 
atitude é válida, pois se con-
segue reverter cerca de 90% 
das multas. Granemann afir-
mou que o prejuízo ao Saúde 
Caixa somente em 2018 foi 
R$ 1,7 milhão e sugeriu que 

envio do informativo impres-
so, via Correios; a crescente 
adesão dos associados aos 
meios digitais de comuni-
cação que a AEA/ES dispõe 
(E-mail Marketing, Site, Face-
book  e o recente Whatsapp 
Corporativo); e o compromis-

as reclamações sejam feitas 
diretamente nos canais de 
atendimento internos.
	 Acessando o portal www.
centralsaudecaixa.com.br, o 
usuário encontrará várias 
formas de realizar suas recla-
mações ou sugestões: o tele-
fone 0800 095 60 94, o canal 
Reclame Saúde Caixa, o Fale 
Conosco e também o atendi-
mento online (chat).

so que a associação assumiu 
em diminuir a utilização de 
papéis, colaborando assim 
com a preservação do meio 
ambiente.
	 Para continuar receben-
do seu Jornal Voz impresso 
você pode:

Deficiência no autoatendimento do Saúde 
Caixa e excesso de reclamações na ANS 
causam prejuízos financeiros e provocam 
pré-intervenção no plano

Ligar para os telefones:  (27) 3322-4560 e 98193-0101
Enviar e-mail para:  vitoriaaeaes@gmail.com    
Comparecer à Secretaria da AEA/ES,  situada na Av. Jerônimo Monteiro, nº 240 – sala 1202, Ed. Ruralbank - Centro, Vitória – ES. 
Em papel ou digital, o importante é ler o VOZ!
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40º Simpósio Fenacef foi marcado por 
discursos de união entre as entidades

TESTEMUNHAL Jocilda Nunes Frota

tom de unidade e de 
foco em objetivos co-

muns apareceu desde a Sessão 
Solene de Abertura do Simpó-
sio em todos os pronuncia-
mentos dos representantes 
das entidades que compuse-
ram a mesa de honra e depois 
em todas as apresentações 
segmentadas que foram rea-
lizadas durante o evento.
	 Fenacef, Fenae, Fenag, 
apesar de reafirmarem posi-
ções diferentes em algumas 
questões, caminharam na 
mesma direção defendendo 
o objetivo comum que é lutar 
em favor da categoria e de-
fender que a Caixa continue 
sendo 100% pública.
	 Os participantes que 
estiveram presentes às ple-
nárias ouviram da Diretoria 
da Funcef uma afirmação, de 
certa forma reconfortadora, 
de que o Fundo caminha no 
rumo certo e isso resultará na 
não possibilidade de haver 
novos equacionamentos.

Apresentação 
da Caixa

	U ma das apresentações 
mais bem avaliadas pelos 
participantes do 40º Simpó-
sio foi a da Caixa. Neste ano, 
ao contrário dos anteriores, 
a patrocinadora enviou ao 
evento um diretor nacional da 
empresa. Roney Granemann,  
diretor executivo de gestão 
de pessoas da Caixa, abordou 

O

exclusivamente o tema Saú-
de Caixa e respondeu, com 
segurança, todos os questio-
namentos dos participantes. 
O diretor, no entanto, não se 
eximiu de fazer um alerta e, 
ao mesmo tempo, um pedido 
aos participantes:  “Prefiram os 
canais internos do Saúde Caixa 
para fazer suas reclamações. 
Reclamações para a ANS cau-

sam prejuízos ao plano e dão 
a ideia de que ele é um plano 
ruim quando sabemos que é 
um dos melhores do mercado”, 
afirmou Granemann.
	 No encerramento do 
Simpósio, ainda tivemos uma 
homenagem à associada da 
AEA/ES Anita   Gomes Cou-
tinho Carelli pelo seu com-
prometimento com todas as 

atividades do evento durante 
os 21 anos seguidos em que 
esteve presente a ele. Anita, 
aos 85 anos, demonstra res-
ponsabilidade e preocupação 
com a categoria ao participar 
de todas as plenárias e alegria 
e espírito de amizade quando 
vai às demais atividades reali-
zadas no Simpósio. 
	 Parabéns, Anita! Orgulho 
para nossa AEA/ES.

	 “A AEA/ES está de parabéns! Tudo foi ótimo e maravilhoso no Simpósio. Agra-
deço ao nosso presidente Paulo Guimarães, à nossa vice-presidente Sandra Bazílio 
pela dedicação e preocupação com o bem-estar de todos. Vocês são incríveis! 
Parabéns para a nossa presidente do CD da AEA/ES, Nilzete, que nos representou 
muito bem, fazendo parte da organização do evento. 
	 Também está de parabéns a Fenacef. Sabemos que um evento dessa magni-
tude e importância necessita de pessoas competentes. Que bom que elas estão 
lá na Fenacef.” 

.
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AEA/ES se prepara para o 
10º Jogos Fenacef

décima edição dos Jogos Fenacef será realizada no pe-
ríodo de 12 a 19 de maio de 2019, em Florianópolis-SC. 

Para facilitar a organização de todos os atletas e convidados que 
desejam participar dos Jogos, publicamos a seguir informações 
relevantes. Leiam com atenção!

Hospedagem
A delegação do Espírito Santo será hospedada no Luisa Palace 
Hotel, na praia de Canasvieiras. O valor total do pacote, com 7 
(sete) diárias, em quarto duplo, tanto para atleta quanto para 
acompanhante, é de R$ 595,56. 
De acordo com informações do site oficial do hotel, o horário 
do Check in é a partir das 14h00, do dia 12/05/2019 e o do Check 
out, até às 11h00 do dia 19/05/2019. 

Transfer in/out
R$ 70,00 (setenta reais) para o transporte de qualquer pessoa 
inscrita nos Jogos, no trajeto aeroporto x Luisa Palace Hotel x 
aeroporto.

Taxa de inscrição
Atletas pagam R$ 150,00. Outros participantes pagarão R$ 200,00.

Pagamento
O valor total pode ser parcelado em até 6 (seis) vezes, desde 
que a primeira parcela seja quitada até o dia 20/11/2018, das 
seguintes formas:

1.	 Depósito na conta: Caixa – Ag: 0167 – Op. 003 – Conta: 2276-8 
(nesta opção, é necessário enviar o comprovante de pagamento 
para o e-mail vitoriaaeaes@gmail.com).

A

Esportes

2.	 Em dinheiro:  Neste caso, o associado, ou seu representante, 
deverá comparecer à sede da AEA/ES.

Transporte Aéreo
A AEA/ES deixou essa tarefa para você, pois comprar passagens 
individualmente e com antecedência, ao contrário do que se 
possa imaginar, é bem mais fácil e quase sempre mais barato 
do que se elas forem compradas em grupo.

Quando for comprar sua passagem aérea, 
fique atento às datas de hospedagem:
Check in no Luisa Palace Hotel: a partir das 14h00 do dia 12 de 
maio de 2019 e Check out até às 11h00 do dia 19 de maio de 2019.

Atestado médico
De acordo com o Artigo 8º, item III, do Regulamento Geral dos 
Jogos Fenacef, será exigido dos atletas atestado médico expedi-
do a partir de 12/03/2019 e que contenha, obrigatoriamente,  a 
informação de que o atleta está apto para disputar a modalida-
de na qual se inscreveu.  Orientamos que procure agendar sua 
consulta previamente para que nesse período você não tenha 
nenhuma surpresa.

Importante: 
O atestado médico original deve ser entregue na sede da AEA/
ES até o dia 03 de maio de 2019.

Inscrição
Para fazer parte da delegação da AEA/ES, atletas e demais par-
ticipantes devem baixar a ficha de inscrição no site www.aeaes.
com.br ou solicitar à Sandra, secretária da associação, através do 
e-mail vitoriaaeaes@gmail.com.

.
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AEA/ES realiza Seletivas visando o 
10º Jogos Fenacef

Diretoria de Esportes da AEA/ES 
convida a todos os associados (apo-

sentados e pensionistas) e cônjuges para 
participarem das Seletivas para o 10º Jogos 
Fenacef.
	 As seletivas serão realizadas nos dias 
24 e 25/11/2018 na sede da APCEF/ES, às 
09h30, mesmo dia em que acontece o 
Torneio AEA/ES e APCEF/ES.

A

Painel

	 Os interessados em participar das 
modalidades dupla e individual deverão 
se manifestar até 23/11/2018 pelo e-mail 
vitoriaaeaes@gmail.com  ou pelos tele-
fones (27) 99954.0788 - Miguel (Diretor 
de Esportes) ou (27) 3322.4560, Sandra, 
secretária da AEA/ES.

Modalidades com inscrições abertas:

1 4

7 108 119 Obs.:

2 53 6

Tênis de mesa 
masculino e 
feminino.

Damas. Canastra 
(duplas).

Sinuca.Dominó 
(duplas).

Truco (duplas). Para as 
modalidades em 
dupla é necessária 
a inscrição 
de ambos os 
participantes.

Tênis de quadra 
individual 
masculino e 
feminino.

Tênis de quadra 
dupla masculino 
e feminino.

Corrida de rua 
masculino e 
feminino em 
todas as faixas 
etárias.

Natação: Livre, 
Costas, Peito e 
Borboleta (masculino 
e feminino, em todas 
as faixas etárias).

Xadrez.

.
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 Atendimento DO ADVOGADO na sede da AEA/ES

Dezembro/2018: dias 5 e 12 – 14h às 16h  |  Janeiro/2019: dias 16 e 30 – 14h às 16h

Painel

Convênios da 
AEA/ES

utra novidade que a AEA/ES está trazendo para 
seus associados e que foi sugestão de muitos 

participantes da enquete realizada pela associação.
	 Os convênios são mais um motivo para pertencer ao 
quadro associativo da AEA/ES. Eles sempre serão divul-
gados no Jornal VOZ e, em breve, em lugar de destaque 
no site www.aeaes.com.br. 
	 Lembre-se de apresentar sua carteirinha de associado 
à empresa conveniada! Ela pode ser baixada no site www.
aeaes.com.br ou solicitada à Secretaria da AEA/ES (neste 
caso, será necessário retirá-la na sede da associação).

O

Confraternizações de 
fim de ano da AEA/ES
R

eserve um espaço em sua agenda, pois as confraternizações 
de fim de ano da AEA/ES já estão sendo preparadas! Veja quando, 
onde e como serão e confirme sua presença!

     Grande Vitória
Evento: Coquetel dançante
Onde: Cerimonial  Oásis – Rua Eurico de Aguiar, 855, Bairro Santa 
Lúcia, Vitória-ES
Quando: 05 de dezembro de 2018
Horas: 20h30
Convite para associado: R$ 80,00
Convite para acompanhante de associado: R$ 100,00 (limitado a 01)
Ingresso para convidados: R$ 180,00
Retirada de convites: Na sede da AEA/ES, a partir de 20 de novem-
bro de 2018.
Pagamento: Depósito na conta: Caixa – Ag: 0167 – Op. 003 – Conta: 
2276-8 (nesta opção, é necessário enviar o comprovante de paga-
mento para o e-mail vitoriaaeaes@gmail.com.
Em dinheiro ou cheque:  Neste caso, o associado, ou seu represen-
tante, deverá comparecer à sede da AEA/ES.

Outras informações:
E-mail: vitoriaaeaes@gmail.com
Telefone: (27) 3322-4560 | 98193-0101

     Colatina
Evento: Confraternização
Onde: Pizzaria Fontana Di Trevi
Quando: 30 de novembro de 2018
Horário: Confirmar com Rosa
Contato em Colatina:  Rosa
Telefone e WhatsApp: (27) 99906-8099 

     Cachoeiro de Itapemirim
Evento: Coquetel
Onde: APCEF Cachoeiro
Quando: 22 de novembro de 2017
Horas: 17 horas
Convite para associado: Isento
Convite para acompanhante de associado e para convidados: 
R$ 40,00 
Confirmação de presença: até14/11
Contato em Cachoeiro: Cláudia Barata (28) 99885-0021|claudioble-
onardo@yahoo.com.br

     Festas

Muita Farra Decorações oferece descontos de 10%  
no valor final dos serviços de decoração de festas 
infantis e 30%  na locação de materiais.

Acesse www.muitafarra.com.br ou ligue (27) 3082-
1022.

     Fotografia

A One Fotografia oferece 10% de desconto em 
todos os serviços da empresa tais como: book 
família, book crianças, debutantes, gestantes, 
newborn, ensaio casal, formaturas, palestras, sim-
pósios, festas, aniversários, batizados e muito mais.

Acesse onefotografia.com.br ou ligue (27) 99982-
0307 (Whatsapp).

     Odontologia – Drª. Priscila Mendes
Cirurgiã dentista e endodontia

A conveniada oferece 15% de desconto em todos 
os serviços oferecidos.

Faça uma visita ao consultório que está localizado 
à Rua Inácio Higino, 185, Sala 614, Edifício Blue 
Office - Praia da Costa, em Vila Velha. 

Agendamento de consultas pelo e-mail contato@
priscilamendes.com.br, pelo telefone (27) 2144-
0350 ou pelo Whatsapp (27) 99970-0299.


